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[bookmark: _Toc2330469]1 目的
本用户需求文件旨在从项目和设备的角度阐述用户的需求，总括了用户对该项目的质量要求，描述了用户对该设备的工作过程及功能的期望。主要包括相关用户的具体需求，这份文件是构建起项目和系统的文件体系的基础，同时也是系统设计和验证的可接受标准的依据。设备生产商应在规定的时间内完成并达到本用户需求的设计目标和可接受的质量标准。在本URS中用户仅提出基本的技术要求和设备的基本要求，并未涵盖和限制供方设备具有更高的设计与制造标准和更加完善的功能、更完善的配置和性能、更优异的部件和更高水平的控制系统。投标方应在满足本URS的前提下提供供方能够达到的更高标准和功能的高质量设备及其相关服务。供方的设备应满足中国有关设计、制造、安全、环保等规程、规范和强制性标准要求。如遇与供方所执行的标准发生矛盾时，应按较高标准执行（强制性标准除外）。
[bookmark: _Toc2330470]2 范围
本URS适用于数字式汽车衡。 
[bookmark: _Toc2330471]3 职责
	3.1
	本公司内部人员的职责

	3.2
	工程设备部负责提出URS申请。

	3.3
	工程设备部经理、质量部QA、生产部经理负责对本URS进行审核。并进行设备选型和验收。

	3.4
	主管工程副总、质量部经理负责对本URS进行审核和批准。

	3.5
	质量受权人批准审核其符合性。

	3.6
	供应商职责

	3.7
	供应商应对设备的设计、发货、运输、检测、验证、文件的提供和完整的包装负责，对由次级供应商提供的材料及设备、图纸的处理及由次级供应商执行的文件负责。

	3.8
	供货商的供应要完全符合本URS及所有使用标准、规格及编号，如果不能满足需标示出来。

	3.9
	遵守的标准、规定及准则不是为了减少供应商、次级供应商对设备供应、材料和其他附件完全达到要求的责任，而是要提供相应的保证。一旦提供给供应商的URS发生了任何偏差，应由供应商指出具体的偏差，以方便讨论，使其满足双方的要求。



[bookmark: _Toc2330473]4 内容
[bookmark: _Toc2330474]4.1 综述
4.1.1 背景
罗欣药业根据企业发展规划，十三五期间要进军中药产业，并打造中药大健康产业园。本期主要是新建中药生产企业，现需80T数字式汽车衡一套。
[bookmark: _Toc2330475]4.2 技术要求
4.2.1所有响应需要满足的前提条件
	1.技术参数

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS001
	额定称重：80T
秤台尺寸：3.4m*18m
精度等级：三级
最小分度值：20kg
轴载荷：不小于40T
台面：防滑处理
台板厚度：不小于10mm
	必需
	

	2.技术总要求

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS002
	配置主要由承重传力机构（秤体）、数字称重传感器（串联式无接线盒）、称重显示仪表、称重管理软件、监控系统、远程控制系统等组成，
	必需
	

	URS003
	基础形式:无基坑地上式。
	必需
	

	URS004
	计量方式     
 静态计量时秤量精度±0.02%，　
 检定分度值：20kg
 秤体最大安全过载：125%FS，传感器最大极限过载：300%自动零点跟踪，自动去皮，超速、超重报警。
稳定时间：≤5S
	必需
	

	URS005
	秤台规格: 3.4m×18m， 3节秤台,Q235全钢结构；钢材品牌：宝钢、山钢；焊接要求为自动焊；要求秤体强度高，刚度大，稳定性好，受力合理，使用寿命长，每日称重次数不小于100次，轴载荷不小于40T；秤台采用全台面花纹板制作，具有防滑功能；传感器安装部位应设置防尘部件。
	必需
	

	URS006
	限位器：称台应有纵向及横向防撞措施；采用中间限位设计，不受环境温度变化的影响，具有限位可靠，调整方便等特点。
	必需
	

	URS007
	秤台刚性：优于1/1000; 安全系数>2.5；秤体结构:U型钢，厚度≥8mm；秤台设计寿命：不小于100万次，使用不少于20年，应提供称量系统的防腐做法说明。
	必需
	

	URS008
	秤台所有材料预处理后涂一层环氧富锌漆和一层涂覆层，钢结构在第一次涂层前进行喷砂清理,除锈达到Sa2 1/2级后涂两层底漆两层面漆，油漆采用优质聚酯类油漆。
	必需
	

	URS009
	传感器为梅特勒-托利多数字式传感器（串联式无接线盒），准确度等级不低于C3级标准（精度为1/3000），出具相应证书；传感器及仪表应配备质量好、灵敏度高、可靠性强的产品； 
	必需
	

	URS010
	传感器防护等级不低于IP68、安全系数不得低于200%。
	必需
	

	URS011
	传感器带自我保护装置，传感器系统中若某个传感器出现故障/损坏，系统可以自动检测到出现故障/损坏的传感器，并发出报警；
	必需
	

	URS012
	传感器系统能补偿外界环境因素对精度输出的影响（如温度、非线性、滞后、不稳定性、零点输出变化、电压变动和蠕变）。
	必需
	

	URS013
	工作环境温度：汽车衡必须满足长期连续运行的要求，秤台室外露天布置，无采暖防雨、雪设施。秤体：-30℃～+70℃仪表-10℃～+40℃,传感器-40℃~+55℃；电源电压与频率：220VAC,50HZ；
	必需
	

	URS014
	称重显示仪表为304不锈钢外壳，防护等级不低于IP68。
[bookmark: _GoBack]具有数据存储功能，存储称量数据不小于4000组，配连接打印机接口。
	必需
	

	URS015
	系统在正常工况下能安全、持续运行，而不能有过度的应力、振动、温升、磨损、腐蚀、老化等其他问题。
	必需
	

	URS016
	卖方应提供详细供货清单，清单中依次说明型号、数量、产地、生产厂家等内容，对于属于整套设备运行和施工所必需的部件，如果本URS未列出和/或数量不足，投标方仍需在执行合同时补足。
	必需
	

	URS017
	卖方保证提供设备为全新的、先进的、技术成熟的、完整的和安全可靠的，汽车衡的设计、制造应符合国家计量检定规程的要求。
	必需
	

	URS018
	卖方应提供安装和检修所需专用工具、消耗材料等，并提供运行所需的备品备件清单。
	必需
	

	URS019
	设备成套提供，设备应在不增加任何部件的前提下应能独立工作, 买方只提供一路电源至卖方设备。
	必需
	

	URS020
	有防止散料、粉末侵入传感器支承处而影响计量精度的防护措施
	必需
	

	URS021
	配称重管理软件、计算机、打印机，系统软件应支持WIN7、WIN10等常用操作系统
	必需
	

	URS022
	配套的操作电脑、监控系统、远程控制系统等均应为国内主流一线品牌；远程控制系统管理软件应与称重管理软件进行有机整合，便于买方使用及管理，并应配备相应的软件接口，后期配合接入公司ERP等管理系统。
	必需
	

	URS023
	远程控制系统要求：包括但不限于称重软件、仪表监控、远程IP语音对讲系统、仪表通讯转换模块、交换机、安装辅材等；可实现远程称重操作、记录管理等。可实现远程办公室内进行称重操作（作为辅助功能）。
	必需
	

	URS024
	露天工作或外露的电气元件、设备等均设置防护面积适当的不锈钢防雨罩并便于拆卸。所有外露的电器设备及元件考虑防水、防雨、防尘、防潮等措施。
	必需
	

	URS025
	配置浪涌保护器
	必需
	

	3.控制系统功能

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS026
	使用不锈钢双屏蔽通讯电缆；信号传输距离不小于300米。
	必需
	

	URS027
	自诊断功能：故障排除迅速，更换传感器不需重新标定;
	必需
	

	URS028
	具备网络在线故障诊断功能;
	必需
	

	URS029
	满足各种恶劣的工业环境使用，通过10000安培浪涌电流的测试;
	必需
	

	URS030
	称重系统功能：
1． 称重数据可根据需要统计每台汽车衡的班、日、月、季、年的重车、空车、净重、汇总报表，用户可根据自己的需要要求厂家修改打印表格形式；
2． 称重仪表具备自动显示重量、去皮、累计、存储、打印等功能;同时具有空秤置零、小数点位设置、零点跟踪、线性校准、掉电保护等调节功能，通过称重软件实现计量数据的管理及报表功能；
3． 需考虑数据库冗余设计，提供一定数量的备用字段，以便业主可随时对已有的信息进行扩充；
4.系统的控制柜等主要部件需考虑防雷设计。
	必需
	

	URS031
	称重管理软件功能：能及时、准确接收来自汽车衡的数据，并进行排序、分类、统计、汇总等操作；能根据用户要求自动打印有关数据、出票等；应具有远程数据传输功能；提供远程通讯协议；具备分级管理功能；提供对数据库操作和远程通讯软件的程序源代码；在质保期内，卖方应免费为买方提供软件升级服务。
	必需
	

	URS032
	管理功能要求：称量系统应实现手动业务操作、记录打印，记录的内容应包括材料的分类、来源、车号、进厂时间、净重、毛重、车辆所属单位等必须的数据。以上数据除在地磅房内自动记录、打印外，还应将信息发往中央控制室，通讯方式应满足全厂系统的要求，以便及时、全面地对全厂的能源及原辅材料的耗量进行控制和管理。称重控制系统与中央控制室通讯方式由甲方主控系统的要求确定。
	必需
	

	URS033
	其他：
1、汽车衡周围必要的护栏等防护围挡须包含齐全；
2、卖方提供设备安装基础图纸以及相关预埋件；卖方在基础施工阶段、预埋阶段要进行相关验收，以保证设备可达到卖方相关安装要求；卖方负责设备安装、调试、验证（卖方负责报验技术监督局的校审事宜、承担相关费用，并保证取得合格证书）。
	必需
	

	URS034
	文件是供方供货范围不可分割的一部分，延时提供文件(如果买方现场最终验收调试前不能提供)或提供文件不完全供方应支付违约金。若不能提供文件，即使是部分的不能提供，也会被认为未能完全履行合同并且是不可被接受的
	必需
	

	URS035
	1． 设备技术规格书（设备设计依据、设备制造标准、设备计算）和/或设备蓝图；
2． 设备操作维护手册或说明书；
3． 设备零部件分解组立图及零件编号、名称说明表。技术文件中应有按功能部件区分、针对每一部件所作的序号简明图册，以便于维护迅速辩识，且能与厂家沟通无碍；
4． 设备出厂检验报告（探伤、气密、强度、重力试验等）；
5． 设备出厂合格证明；
6． 设备平面布置图；
7． 设备安装图；
8． 设备PID流程图；
9． 设备施工图；
10． 设备以往安全分析报告；
11． 仪表设计依据和功能特性；
12． 设备修保计划；
13． 故障排除说明书；
14． 机器附属配件清单,两年内易损件建议清单；
15． 电气原理图、控制原理图、接线图、防雷接地施工图等。
	必需
	

	4.验收要求

	URS036
	在工厂完成全部安装后，设备需要进行完整的功能测试，证明设备完全符合标准的要求。
	必需
	

	URS037
	测试草案由供应商编写和提供。在测试开始前1周要提交给需方以便提出意见和通过。
	必需
	

	URS038
	供应商需要对所有的控制和监控器具按照标准的要求校准。需要提供校准证书。
	必需
	

	URS039
	供方根据规范编写设备的验收文件，需经用户确认后，并配合实施。
	必需
	

	URS040
	设备到需方现场，双方技术人员依合约条件逐一开箱验收。
	必需
	

	URS041
	设备安装完成后供应方有技术人员协同使用方进行系统试运行，能够连续保证九个循环系统（30工作日）正常运行无故障为验收合格。
	必需
	

	URS042
	试运行合格，供应方应按照需方规定的时间对设备进行确认
	必需
	

	URS043
	设备系统制造过程中质量关键控制点，必须通知使用方到制造厂进行验收，确认符合要求后方可继续下一道工序制造或组装；设备制作完毕，供方检查测试无问题后将测试结果通知需方
	必需
	

	URS044
	供方应提供用于检测、维护测量试验和记录等必要的设备及提供全部场地设施及模拟的现场环境；
	必需
	

	URS045
	供应商必须有所有可以完成动力测试所必须的设施；
	必需
	

	URS046
	供应商应派有经验的工程师对设备进行系统功能测试、稳定性测试、可用性测试
	必需
	

	URS047
	在供方现场试机，所需模拟试机用物料费用由供方负担
	必需
	

	URS048
	现场试机过程中如出现异常，供方应进行原因调查，制定整改方案并对新方案进行风险评估后再行试机。
	必需
	

	URS049
	测试时设备应能正常运行，符合要求，保证产品质量
	必需
	

	URS050
	依合约内容条件逐一验收
	必需
	

	URS051
	在试运行过程中同样的问题多次发生，则供应商必需根除问题后才能通过验收。
	必需
	

	URS052
	依照原厂提供的机器性能条件逐一验收
	必需
	

	URS053
	依照合约内容条件逐一验收
	必需
	

	URS054
	试车期限为一个月，如一个月内该机器始终无法满足需求，供应商须无条件免费收回该机器，其运费、装箱费用由供应商负责、退回机器合同订立的全部款项
	必需
	

	5.包装及运输要求

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS055
	包装需要满足运输和装卸要求，防潮湿、防磕碰、防振动，由于包装不良而造成的任何损失，供方承担全部损失和费用
	必需
	

	URS056
	运输时间包含在供货周期内，供方负责运输，并承担运输费用
	必需
	

	URS057
	机器到货清单必需详列毎装箱内容物
	必需
	

	URS058
	随机专用工具及易损件应加以包装并固定在包装箱内。
	必需
	

	URS059
	技术文件应妥善包装在包装箱内。
	必需
	

	URS060
	包装箱应清晰标出发货及运输作业标志。
	必需
	

	URS061
	设备应储存于干燥通风的场所。
	必需
	

	URS062
	供方应应保证产品在质保期内不致因包装不良而引起锈蚀等质量问题。
	必需
	

	6.文件资料要求

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS063
	供应方必须提供装箱单及下面的各项资料，并应协助用户编写确认文件，并与用户共同完成安装/运行确认。
	必需
	

	URS064
	所有文件资料均需提供电子版和中文纸质版，其中中文版纸质版为二份。
	必需
	

	URS065
	供方提供设备图纸、设备维护手册、操作手册、证书，标准操作规程电子文件等文件。
	必需
	

	URS066
	整套系统的设计说明；制造、安装和调试进度计划表；
	必需
	

	URS067
	设计、制作和检测依据的标准和规范；
	必需
	

	URS068
	(在安装现场的)总体布置图；公用系统介质需求(如电、蒸汽压力、压缩空气用量等参数)；
	必需
	

	URS069
	成套装置和各个设备、部件的技术参数表；运输、安装、使用操作和维护说明书；
	必需
	

	URS070
	设备日常维护保养规程；设备预防性维修规程；
	必需
	

	URS071
	成套(整套)装置的合格证和质量保证书；
	必需
	

	URS072
	原材料检测报告和检测证书；
	必需
	

	URS073
	零部件和设备的合格证和使用说明书；零部件和设备检测报告和检测证书；
	必需
	

	URS074
	设备相关变更控制记录与报告；
	必需
	

	URS075
	提供压力容器监检报告及其他竣工资料和验证文件。
	必需
	

	7.维护及备品零件要求

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS076
	本机保修期限2年，从安装试车完成验收日起，保修期限内供应商至少免费检修保养4次。
	必需
	

	URS077
	供应商应提供备品配件清单，并提供预防维护位置、时间表、设备状态和指南（设备检修维护计划表）。
	必需
	

	URS078
	随机提供不少于一年设备运行需要的易损零部件及零部件清单，对易损件及加工周期长的零件，主要电气元件，外购件保证有足够的库存，并能一周内到货。
	必需
	

	URS079
	对用户技术问题提供全年每天24小时的咨询解答服务。
	必需
	

	URS080
	机器试车后于保修期限内其消耗的备品配件及电气零件需由供应商负责免费供应修缮或更换。
	必需
	

	URS081
	供应商应该保证从供应之日起10年内提供零配件。
	必需
	

	URS082
	供应商应该列出两年内正常所需配件清单、数量及价格。
	必需
	

	URS083
	如订货期内任何配件标准变化，供应商应该通知客户。
	必需
	

	URS084
	技术文件中应有按功能部件区分、针对每一部件所做的简明图册，以便于维护迅速辨识，且能与厂家沟通无碍。
	必需
	

	URS085
	产品确因制造质量不良而不能正常工作时，制造厂应在保修期内负责免费为用户修理或更换零件。
	必需
	

	8.供货周期要求
	
	

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS086
	供应商应当在合同期限内完成设备的制作，并完成FAT。
	必需
	

	URS087
	供应商应当在接到发货通知3天内将设备运抵公司。
	必需
	

	9.安装调试要求
	
	

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS088
	机器到货拆除外包装时供应商必需陪同现场人员进行拆箱，如供应商授权需方自行拆箱，拆箱后如发现机器及零配件有任何损坏、缺少，供应商应负全责完善。
	必需
	

	URS089
	设备具备安装条件后，需方书面通知供应商，供应方须在3日内派技术人员到达需方现场，进行安装。具备试机调试条件后，供方5日内完成调试（特殊情况下不能正常调试完成的以双方协商的时限为准）。安装调试人员费用由供方承担。
	必需
	

	URS090
	安装过程供方负责的范围：要根据现场情况，进行设备安装，设备进场后需要的安装施工等均须符合卫生要求，便于清洁。
	必需
	

	URS091
	安装过程需方负责的范围：安装设备需要的辅助设施
	必需
	

	URS092
	试车零件更换等寄送费用，由供应商负责。
	必需
	

	URS093
	供应商进厂施工须遵守需方施工规定
	必需
	

	10.验收及培训要求

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS094
	依照供应商提供的机器性能、合同内容条件及URS逐一验收。
	必需
	

	URS095
	机器完成安装后供应商应有技术人员协同我方进行产品试车。
	必需
	

	URS096
	试车期限为1个月，如1个月内该设备始终无法完成连续三批合格产品时，供应商无条件免费收回该机器，其运费、装箱费由供应商负责、全额退回设备已付货款。
	必需
	

	URS097
	设备供应商应负责免费对技术管理人员、操作人员、维修人员进行结构原理、控制原理、设备性能、操作、维修保养、故障排除及注意事项等基本知识的培训，使我方人员至一定熟练程度,由双方人员认可。
	必需
	

	URS098
	如果有任何系统改进，在定期的基础上，供应商应通知用户
	必需
	

	11.其他

	序号
	要求内容
	期望/必需
	备注

	URS099
	本文件中规定基本内容，技术数据及参考文件等，以及各项要求供应商提供资料，若有任何问题应于合同签订前告知我方，在合同上说明，否则本文件的各项内容均列入设备到货验收的依据。
	必需
	

	URS100
	供应商在报价中需要将所有需要提供的辅助设施如电、压缩空气等列举清楚，若有列举不明之项目，发生费用全部由供应商承担。
	必需
	

	URS101
	本URS文件作为合同附件，与合同具有同等法律效应，作为到货验收的依据。
	必需
	

	URS102
	对本项目的具体制作要求均应按照合同及本文件的要求
	必需
	

	URS103
	本URS文件中有与合同内容产生异议的，按照本URS文件要求执行
	必需
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